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Szanowni Panstwo,

zapraszamy do udziatu w anonimowym badaniu dotyczacym samooceny kompetencji cyfrowych. Celem
ankiety jest zebranie danych o tym, jak oceniamy swoje umiejetnosci w korzystaniu z technologii cyfrowych

w zyciu codziennym, pracy oraz w kontaktach z e-ustugami.

Badanie ma charakter anonimowy, a uzyskane wyniki zostana wykorzystane wytgcznie do celéw statystycznych
i naukowych. Prosimy o szczere odpowiedzi — nie ma odpowiedzi “dobrych” lub “ztych”, interesuje nas

faktyczny poziom kompetencji i korzystania z internetu wéréd réznych grup.
Instrukgja:

Ankieta podzielona jest na kilka sekcji tematycznych. Prosimy uwaznie przeczyta¢ kazde pytanie i zaznaczyc
odpowiedZ najlepiej opisujgca Panstwa sytuacje lub umiejetnosci. W pytaniach z skalg ocen (Likerta) nalezy
wybraé ocene w zadanym przedziale (1-5), gdzie skrajne wartosci sg opisane w instrukcji pytania. Na koncu
ankiety znajduje sie krétka metryczka (pytania demograficzne) — postuzy ona do pordwnawczej analizy

wynikow miedzy réznymi grupami respondentéw.
Wypetnienie ankiety zajmie ok. 10-15 minut.
Sekcja I: Korzystanie z Internetu (czestotliwos$¢ i zakres aktywnosci)

Ta sekcja ma na celu okreslenie, jak czesto [ w jaki sposdb korzystajg Panstwo z internetu. Obejmuje pytania o

0gdlny poziom aktywnosci online i typowe wykonywane czynnosci.

e |1. Czestotliwos¢ korzystania z internetu: Jak czesto zwykle korzysta Pan/Pani z Internetu? (Mozliwe
odpowiedzi: codziennie, kilka razy w tygodniu, kilka razy w miesiacu, rzadziej, wcale).

e [2. Migjsce i sposob dostepu: Gdzie najczesciej korzysta Pan/Pani z internetu? (Mozna wybrac wiele
odpowiedzi: w domu, w pracy/szkole, w miejscu publicznym (np. biblioteka, kawiarnia), u
znajomych/rodziny, inne). Prosze zaznaczy¢ réwniez, z jakiego urzadzenia najczesciej Pan/Pani
korzysta (komputer stacjonarny, laptop, smartfon, tablet, inne).
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e 13. Zakres wykonywanych aktywnosci online: Ktére z ponizszych czynnosci wykonuje Pan/Pani
regularnie (przynajmniej raz w miesigcu) przez internet? (Prosze zaznaczyc wszystkie pasujqgce
odpowiedzi.)

o  Wyszukiwanie informadgji (np. w wyszukiwarce, na portalach informacyjnych)

o Komunikacja przez e-mail lub komunikatory (wysytanie/odbieranie e-maili, czat, potaczenia
wideo)

o Udziat w mediach spotecznosciowych (przegladanie lub tworzenie postéw na Facebookuy,
Instagramie itp.)

o Ogladanie wideo lub stuchanie muzyki online (np. YouTube, Spotify)

o Robienie zakupdw online (sklepy internetowe)

o Korzystanie z bankowosci internetowej lub mobilnej

o Uczestniczenie w kursach online / ogladanie tutoriali edukacyjnych

o Inne aktywnosci (jakie? otwarte pole na wpisanie odpowiedzi)

(Jesli zaznaczono “wcale nie korzystam z internetu” w pyt. 11, sekgie lI-1V mogq zostac pominiete — ankieta

automatycznie zakonczy sie metryczkq.)

Sekgja Il: Samoocena kompetencji cyfrowych (umiejetnosci)

W tej czesci prosimy o ocene wtasnych umiejetnosci cyfrowych w réznych obszarach. Ponizej przedstawiono
szereg stwierdzeri dotyczgcych konkretnych kompetencji — prosimy ocenic, na ile zgadza sie Pan/Pani z kazdym
Z nich, wedtug skali od 1 do 5, gdzie 1 = “zdecydowanie sie nie zgadzam" (brak danej umiejetnosci lub bardzo
niska pewnosc siebie) a 5 = "zdecydowanie sie zgadzam” (bardzo wysoka umiejetnosc / robie to z tatwoscig).

Mozna wybrac réwniez wartosci posrednie (2, 3, 4) odpowiadajgce umiarkowanemu poziomowi zgodly.

Obszar A: Wyszukiwanie i ocena informacji — umiejetnos¢ pozyskiwania informacji z internetu i krytycznej oceny

ich wiarygodnosci (kompetencje informacyjne).

e Al Potrafie efektywnie wyszukiwaé informacje w internecie za pomoca wyszukiwarki (np. szybko
znajduje potrzebne mi dane, uzywam odpowiednich stow kluczowych).

e A2 Ocenianie wiarygodnosci zrédet: Jestem Swiadomy/a, ze nie wszystkie informacje znalezione w
sieci sg rzetelne i potrafie oceni¢, czy dane zrodto jest godne zaufania.

e A3.Zarzadzanie informacja: Umiem zapisac lub pobrac znalezione tresci (np. artykuty, zdjecia) na dysk
albo do chmury oraz pézniej je odnalezé.

Obszar B: Komunikacja i wspotpraca online — umiejetnos¢ komunikowania sie za pomoca narzedzi cyfrowych

i wspotdziatania z innymi w Srodowisku online.
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e Bl Komunikacja elektroniczna: Potrafie komunikowaé sie z innymi za pomocg réznych narzedzi
cyfrowych (e-mail, komunikatory, wiadomosci SMS, potaczenia gtosowe/wideo) i korzystam z
podstawowych funkgji tych narzedzi (np. zataczanie plikow do e-maila).

e B2 Media spotecznosciowe: Znam zasady dziatania mediéw spotecznosciowych i uczestnicze w
spotecznosciach online (np. publikuje posty lub komentarze) z zachowaniem netykiety (kulturalnych
zasad komunikacji w sieci).

e B3. Ustugi online: Wiem, ze za pomocg narzedzi cyfrowych moge zatatwiaé rézne sprawy przez
internet (np. kontaktowac sie z bankiem, przychodnia, urzedem przez ich strony/aplikacje) i potrafie z
tych e-ustug korzysta¢ w podstawowym zakresie.

Obszar C: Tworzenie i edycja tresci cyfrowych — umiejetno$¢ tworzenia nowych tresci w formie cyfrowej oraz

rozumienie kwestii praw autorskich.

e (1. Tworzenie tresci: Potrafie stworzy¢ proste tresci cyfrowe (np. napisa¢ dokument tekstowy,
przygotowac tabele, prezentacje, prosta grafike lub nagranie audio/wideo) za pomocg dostepnych
programow lub aplikagji.

e (2. Edycja i przetwarzanie: Umiem w podstawowym stopniu edytowal lub przetwarzac tresci
stworzone przez innych (np. formatowaé otrzymany dokument, dokonac prostych poprawek w
arkuszu kalkulacyjnym, przycig¢ zdjecie lub film).

e (3. Prawa autorskie: Mam swiadomos¢, ze materiaty znalezione w internecie (teksty, grafiki, muzyka
itp.) moga by¢ chronione prawem autorskim i wiem, jak legalnie z nich korzysta¢ oraz udostepniac
wiasne tresci (np. na jakiej licencji je publikowad).

Obszar D: Bezpieczenstwo w sieci — umiejetno$¢ zabezpieczania urzadzen i danych oraz bezpieczne

zachowania online (cyberbezpieczenstwo).

e D1 Ochrona urzadzen: Stosuje podstawowe srodki ochrony swojego komputera i telefonu (np.
aktualizuje system i oprogramowanie, uzywam programu antywirusowego, ustawiam silne hasta i nie
udostepniam ich osobom postronnym).

e D2. Bezpieczne korzystanie: Jestem swiadomy/a ryzyk zwigzanych z internetem — uwazam na swoje
dane osobowe i nie ujawniam w sieci poufnych informacji (np. numeru PESEL, haset, danych
finansowych) na niezaufanych stronach.

e D3. Swiadomo$¢ zagrozen: Wiem, ze moje loginy i hasta moga zosta¢ wykradzione, rozumiem
potrzebe ostroznosci (np. nie klikam podejrzanych linkéw, rozpoznaje préby phishingu) i znam
podstawowe zasady bezpieczenstwa (np. korzystam z uwierzytelnienia dwusktadnikowego tam, gdzie
to mozliwe).

e D4 Higiena cyfrowa: Zdaje sobie sprawe, ze nadmierne lub nieumiejetne korzystanie z technologii
moze wptywad negatywnie na moje zdrowie i samopoczucie (np. przemeczenie wzroku, uzaleznienie
od internetu) i staram sie zachowywa¢ umiar oraz zdrowe nawyki.
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Obszar E: Rozwigzywanie problemoéw i rozwdj kompetencji — umiejetno$¢ radzenia sobie z typowymi

problemami technicznymi oraz samodzielnego uczenia sie nowych narzedzi.

e E1. Rozwigzywanie usterek: Gdy napotkam problem z komputerem lub innym urzadzeniem (np.
zawieszenie programu, brak potaczenia internetowego), potrafie wykonaé podstawowe czynnosci
naprawcze (np. zrestartowac urzadzenie, sprawdzi¢ potaczenia, zmieni¢ ustawienia) zanim poprosze
0 pomoc.

e E2. Wsparcie techniczne: Wiem, gdzie szuka¢ pomocy, gdy pojawia sie problem techniczny — potrafie
skorzysta¢ z pomocy online (np. wyszukal rozwigzanie w internecie, przeczytal instrukcje,
skontaktowac sie z pomoca techniczng lub bardziej doswiadczong osoba).

e E3.Nauka nowych narzedzi: Jestem otwarty/a na nauke —w razie potrzeby potrafie nauczy< sie obstugi
nowego programu lub aplikacji (np. instaluje i konfiguruje aplikacje na telefonie, poznaje nowe funkcje
w serwisach internetowych) korzystajac z dostepnych samouczkédw lub metod préb i bteddw.

e E4. Wykorzystanie technologii w zyciu: Dostrzegam, ze narzedzia cyfrowe moga pomagal w
rozwigzywaniu roznych codziennych probleméw (np. planowanie trasy, zarzadzanie budzetem,
organizacja pracy) i wykorzystuje technologie do utatwiania sobie zycia, majac jednoczesnie
$wiadomosc ich ograniczen.

Sekgja Ill: Wykorzystanie technologii cyfrowych w zyciu zawodowym i osobistym

Ta czes¢ bada, w jakim stopniu technologie cyfrowe sq zintegrowane z Pana/Pani codziennymi aktywnosciami
zawodowymi lub edukacyjnymi. Dotyczy to zwtaszcza 0séb pracujqcych (w réznych sektorach), przedsiebiorcow,

nauczycieli, urzednikow, ale takze uczniow i studentdw korzystajqcych z narzedzi cyfrowych w nauce.

e |lI1. Narzedzia cyfrowe w pracy/nauce: Czy w Pana/Pani pracy lub nauce regularnie wykorzystuje sie
komputer i internet? (Odpowiedzi: tak, codziennie, tak, ale sporadycznie, nie dotyczy — nie pracuje/nie
ucze sie obecnie). Jesli tak: prosze oceni¢, w jakim stopniu miejsce pracy/szkota jest zinformatyzowane
— np. czy wiekszos¢ zadan wykonuje sie z uzyciem komputerdw, czy stosowane sg nowoczesne
rozwigzania (od 1 — bardzo niski poziom cyfryzacji do 5 — bardzo wysoki poziom cyfryzacji miejsca
pracy).

e |lI2. Uzywane narzedzia i oprogramowanie: Z jakich rodzajéw narzedzi cyfrowych korzysta Pan/Pani w
pracy lub innych obowiazkach? (Prosze zaznaczyc¢ wszystkie, ktdre wystepujg w Pana/Pani przypadku):

o Standardowe oprogramowanie biurowe (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, e-mail)

o Specjalistyczne oprogramowanie zwigzane z zawodem (np. programy ksiegowe, CAD,
systemy do zarzadzania projektami, narzedzia do analizy danych, platformy e-learningowe
dla nauczycieli itp.)

o Narzedzia do pracy zdalnej i komunikagji zespotowej (np. MS Teams, Slack, Zoom)

o Ustugi chmurowe do przechowywania lub wspétdzielenia dokumentéw (np. Dysk Google,
OneDrive)

o Media spotecznosciowe lub strony WWW w celach zawodowych (np. promogja firmy, kontakt
z klientami)

o Nie dotyczy — nie uzywam technologii cyfrowych w mojej pracy/nauce
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e |l13. Poziom komfortu i kompetencji w pracy z technologia: Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci
radzenia sobie z narzedziami cyfrowymi wymaganymi w pracy lub codziennych zadaniach? (Skala 1-
5, gdzie 1 = czuje duze braki i trudnosci, 5 = czuje sie bardzo pewnie i biegle).

e |ll4. Potrzeby szkoleniowe: Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebuje dodatkowego przeszkolenia lub
rozwoju kompetencji cyfrowych, aby efektywniej wykonywac swoja prace lub zwigkszy¢ szanse na
rynku pracy? (Odpowiedzi: tak, chetnie bym poprawit/a pewne umiejetnosci; nie, obecny poziom jest
wystarczajacy; trudno powiedziec).

e |lI5. Innowacje i nowe technologie: W jakim stopniu jest Pan/Pani otwarty/a na wdrazanie nowych
technologii (np. nowych programoéw, urzadzen, rozwigzan typu automatyzacja, sztuczna inteligencja)
w swoim srodowisku pracy lub domowym? (Skala 1-5, gdzie 1 = zdecydowanie unikam nowinek, 5 =
bardzo chetnie eksperymentuje z nowymi technologiami).

Sekgja IV: Korzystanie z e-ustug publicznych (cyfrowe ustugi publiczne)

Ostatnia czes¢ dotyczy wykorzystania przez Pana/Paniq ustug publicznych dostepnych online — czyli interakgji

z e-administracjq, e-zdrowiem itp.

e |V1. Doswiadczenie z e-administracja: Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan/Pani z ustug administragji
publicznej przez internet? (np. ztozyt/a wniosek online, wystat/a e-mail do urzedu, skorzystat/a z
platformy ePUAP lub gov.pl). Odpowiedzi: tak / nie, nigdy / nie pamietam.

e |V2. Rodzaje zatatwianych spraw: (jesli w IV1 zaznaczono “tak”) Jakie sprawy urzedowe zatatwiat(a)
Pan/Pani online? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujqgce):

o Ztozenie wniosku lub pisma do urzedu (np. deklaracja podatkowa, wniosek o dowdéd osobisty,
sprawy meldunkowe)

o Sprawy e-Zdrowia: rejestracja wizyty przez Internet, sprawdzenie wynikdw badan w systemie,
e-recepta

o Ustugi e-bankowosci i ustug publicznych: np. profil zaufany, aplikacje typu mObywatel

o Edukagja i kultura: zapisanie dziecka do szkoty/przedszkola online, rezerwacja miejsc
w bibliotece, dostep do e-bookdw z bibliotek publicznych

o Inne ustugi publiczne online (jakie? otwarte pole)

e |V3.Ocena tatwosci korzystania: Jak ocenia Pan/Pani tatwos¢ korzystania z e-ustug publicznych? (Skala
1-5, gdzie 1 = bardzo trudne w obstudze, 5 = bardzo tatwe i intuicyjne). Prosze wzig¢ pod uwage takie
aspekty, jak tatwos¢ znalezienia potrzebnej ustugi na stronie, proces logowania (np. przez Profil
Zaufany), wypeienie formularzy online itp.

e V4. Powody niekorzystania: (pytanie opcjonalne, jesli w IV1 zaznaczono “nie, nigdy”) Co jest gtdbwnym
powodem, dla ktérego nie korzysta Pan/Pani z e-ustug publicznych? (Mozliwe odpowiedzi
jednokrotnego wyboru: nie mam takiej potrzeby, wole tradycyjng osobista wizyte, brak zaufania do
tych ustug/obawy o bezpieczenstwo, nie znam dostepnych e-ustug lub jak to zrobi¢, nie posiadam
wymaganego dostepu (np. Profilu Zaufanego), inne - jakie?).
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Metryczka — Dane demograficzne respondenta

Na koniec prosimy o udzielenie kilku informacji o sobie. Dane te pozostajq anonimowe i bedq wykorzystane

jedynie do analiz poréwnawczych pomiedzy réznymi grupami respondentdw.

e M1 Wiek: Prosze podac swdj wiek (w latach). (Pole liczbowe, np. 34).
e M2. Pte¢: O Kobieta O Mezczyzna O Inna / niebinarna O Nie chce podawac.

e M3. Poziom wyksztatcenia: O Podstawowe [ Gimnazjalne O Srednie [0 Zawodowe [ Wyzsze
(licengjat/inzynier) O Wyzsze (magister lub wyzej) O Inne.

e M4, Migjsce zamieszkania: O Wie$ O Miasto < 20 tys. O Miasto 20-100 tys. O Miasto 100-500 tys. O
Miasto > 500 tys. mieszkancow. (W przypadku mieszkania za granicq: prosze podac kraj).

e M5, Status zawodowy: OO Uczen (szkota podstawowa/ponadpodstawowa) O Student OO Pracujacy w
sektorze prywatnym O Pracujacy w sektorze publicznym (urzednik) OO Nauczyciel/Pracownik oswiaty
O Przedsiebiorca (wtasciciel firmy, samozatrudniony) O Bezrobotny [0 Emeryt/Rencista O Inny

e M6. Miesieczny dochdd netto (osobisty): O ponizej 1000 z+ O 1000-2999 z+ [0 3000-4999 z+ OO 5000-
9999 zt O 10 000 zt lub wiecej O wole nie podawac.

e M7. Dostep do internetu: Czy ma Pan/Pani staty dostep do internetu we wasnym gospodarstwie
domowym? O Tak (szerokopasmowy internet stacjonarny) O Tylko internet mobilny (smartfon) O Nie,
brak statego dostepu (korzystam okazjonalnie u innych lub w migjscach publicznych).

e MB8. Urzadzenia cyfrowe: Z ktérych z ponizszych urzadzen korzysta Pan/Pani przynajmniej raz w
tygodniu? (Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi) OO Smartfon O Laptop OO Komputer stacjonarny O
Tablet O Smart TV O Zadne z powyzszych O Inne (jakie?)

o MO. Niepetnosprawnos$¢: Czy posiada Pan/Pani orzeczenie o niepetnosprawnosci? [0 Nie O Tak (jesli
tak, jakie schorzenie: ). Czy Pana/Pani niepetnosprawnos¢ wptywa na mozliwosc
korzystania z komputera lub internetu? O Tak (utrudnia znacznie) O Troche (wymaga dostosowania)
O Nie wptywa O Nie dotyczy.

Dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu! Panstwa odpowiedzi zostaty zapisane anonimowo. Wyniki
ankiety postuzg do diagnozy poziomu kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie oraz do lepszego

dopasowania programow szkoleniowych i inicjatyw cyfrowych w przysztosci.
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