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ul. Mikołaja Reja 20, 33-300 Nowy Sącz 

tel. 505 657 056, email: biuro@my-ps.eu   

 

Szanowni Państwo, 

 

zapraszamy do udziału w anonimowym badaniu dotyczącym samooceny kompetencji cyfrowych . Celem 

ankiety jest zebranie danych o tym, jak oceniamy swoje umiejętności w korzystaniu z technologii cyfrowych  

w życiu codziennym, pracy oraz w kontaktach z e-usługami.  

Badanie ma charakter anonimowy, a uzyskane wyniki zostaną wykorzystane wyłącznie do celów statystycznych 

i naukowych. Prosimy o szczere odpowiedzi – nie ma odpowiedzi “dobrych” lub “złych”, interesuje nas 

faktyczny poziom kompetencji i korzystania z internetu wśród różnych grup. 

Instrukcja:  

Ankieta podzielona jest na kilka sekcji tematycznych. Prosimy uważnie przeczytać każde pytanie i zaznaczyć 

odpowiedź najlepiej opisującą Państwa sytuację lub umiejętności. W pytaniach z skalą ocen (Likerta) należy 

wybrać ocenę w zadanym przedziale (1–5), gdzie skrajne wartości są opisane w instrukcji pytania. Na końcu 

ankiety znajduje się krótka metryczka (pytania demograficzne) – posłuży ona do porównawczej analizy 

wyników między różnymi grupami respondentów.  

Wypełnienie ankiety zajmie ok. 10–15 minut. 

Sekcja I: Korzystanie z Internetu (częstotliwość i zakres aktywności) 

Ta sekcja ma na celu określenie, jak często i w jaki sposób korzystają Państwo z internetu. Obejmuje pytania o 

ogólny poziom aktywności online i typowe wykonywane czynności. 

• I1. Częstotliwość korzystania z internetu: Jak często zwykle korzysta Pan/Pani z Internetu? (Możliwe 

odpowiedzi: codziennie, kilka razy w tygodniu, kilka razy w miesiącu, rzadziej, wcale). 

 

• I2. Miejsce i sposób dostępu: Gdzie najczęściej korzysta Pan/Pani z internetu? (Można wybrać wiele 

odpowiedzi: w domu, w pracy/szkole, w miejscu publicznym (np. biblioteka, kawiarnia), u 

znajomych/rodziny, inne). Proszę zaznaczyć również, z jakiego urządzenia najczęściej Pan/Pani 

korzysta (komputer stacjonarny, laptop, smartfon, tablet, inne). 
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• I3. Zakres wykonywanych aktywności online: Które z poniższych czynności wykonuje Pan/Pani 

regularnie (przynajmniej raz w miesiącu) przez internet? (Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące 

odpowiedzi.) 

o Wyszukiwanie informacji (np. w wyszukiwarce, na portalach informacyjnych) 

o Komunikacja przez e-mail lub komunikatory (wysyłanie/odbieranie e-maili, czat, połączenia 

wideo) 

o Udział w mediach społecznościowych (przeglądanie lub tworzenie postów na Facebooku, 

Instagramie itp.) 

o Oglądanie wideo lub słuchanie muzyki online (np. YouTube, Spotify) 

o Robienie zakupów online (sklepy internetowe) 

o Korzystanie z bankowości internetowej lub mobilnej 

o Uczestniczenie w kursach online / oglądanie tutoriali edukacyjnych 

o Inne aktywności (jakie? __________ otwarte pole na wpisanie odpowiedzi) 

(Jeśli zaznaczono “wcale nie korzystam z internetu” w pyt. I1, sekcje II–IV mogą zostać pominięte – ankieta 

automatycznie zakończy się metryczką.) 

 

Sekcja II: Samoocena kompetencji cyfrowych (umiejętności) 

W tej części prosimy o ocenę własnych umiejętności cyfrowych w różnych obszarach. Poniżej przedstawiono 

szereg stwierdzeń dotyczących konkretnych kompetencji – prosimy ocenić, na ile zgadza się Pan/Pani z każdym 

z nich, według skali od 1 do 5, gdzie 1 = “zdecydowanie się nie zgadzam” (brak danej umiejętności lub bardzo 

niska pewność siebie) a 5 = “zdecydowanie się zgadzam” (bardzo wysoka umiejętność / robię to z łatwością). 

Można wybrać również wartości pośrednie (2, 3, 4) odpowiadające umiarkowanemu poziomowi zgody. 

Obszar A: Wyszukiwanie i ocena informacji – umiejętność pozyskiwania informacji z internetu i krytycznej oceny 

ich wiarygodności (kompetencje informacyjne). 

• A1. Potrafię efektywnie wyszukiwać informacje w internecie za pomocą wyszukiwarki (np. szybko 

znajduję potrzebne mi dane, używam odpowiednich słów kluczowych). 

• A2. Ocenianie wiarygodności źródeł: Jestem świadomy/a, że nie wszystkie informacje znalezione w 

sieci są rzetelne i potrafię ocenić, czy dane źródło jest godne zaufania. 

• A3. Zarządzanie informacją: Umiem zapisać lub pobrać znalezione treści (np. artykuły, zdjęcia) na dysk 

albo do chmury oraz później je odnaleźć. 

Obszar B: Komunikacja i współpraca online – umiejętność komunikowania się za pomocą narzędzi cyfrowych 

i współdziałania z innymi w środowisku online. 
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• B1. Komunikacja elektroniczna: Potrafię komunikować się z innymi za pomocą różnych narzędzi 

cyfrowych (e-mail, komunikatory, wiadomości SMS, połączenia głosowe/wideo) i korzystam z 

podstawowych funkcji tych narzędzi (np. załączanie plików do e-maila). 

• B2. Media społecznościowe: Znam zasady działania mediów społecznościowych i uczestniczę w 

społecznościach online (np. publikuję posty lub komentarze) z zachowaniem netykiety (kulturalnych 

zasad komunikacji w sieci). 

• B3. Usługi online: Wiem, że za pomocą narzędzi cyfrowych mogę załatwiać różne sprawy przez 

internet (np. kontaktować się z bankiem, przychodnią, urzędem przez ich strony/aplikacje) i potrafię z 

tych e-usług korzystać w podstawowym zakresie. 

 

Obszar C: Tworzenie i edycja treści cyfrowych – umiejętność tworzenia nowych treści w formie cyfrowej oraz 

rozumienie kwestii praw autorskich. 

• C1. Tworzenie treści: Potrafię stworzyć proste treści cyfrowe (np. napisać dokument tekstowy, 

przygotować tabelę, prezentację, prostą grafikę lub nagranie audio/wideo) za pomocą dostępnych 

programów lub aplikacji. 

• C2. Edycja i przetwarzanie: Umiem w podstawowym stopniu edytować lub przetwarzać treści 

stworzone przez innych (np. formatować otrzymany dokument, dokonać prostych poprawek w 

arkuszu kalkulacyjnym, przyciąć zdjęcie lub film). 

• C3. Prawa autorskie: Mam świadomość, że materiały znalezione w internecie (teksty, grafiki, muzyka 

itp.) mogą być chronione prawem autorskim i wiem, jak legalnie z nich korzystać oraz udostępniać 

własne treści (np. na jakiej licencji je publikować). 

 

Obszar D: Bezpieczeństwo w sieci – umiejętność zabezpieczania urządzeń i danych oraz bezpieczne 

zachowania online (cyberbezpieczeństwo). 

• D1. Ochrona urządzeń: Stosuję podstawowe środki ochrony swojego komputera i telefonu (np. 

aktualizuję system i oprogramowanie, używam programu antywirusowego, ustawiam silne hasła i nie 

udostępniam ich osobom postronnym). 

• D2. Bezpieczne korzystanie: Jestem świadomy/a ryzyk związanych z internetem – uważam na swoje 

dane osobowe i nie ujawniam w sieci poufnych informacji (np. numeru PESEL, haseł, danych 

finansowych) na niezaufanych stronach. 

• D3. Świadomość zagrożeń: Wiem, że moje loginy i hasła mogą zostać wykradzione, rozumiem 

potrzebę ostrożności (np. nie klikam podejrzanych linków, rozpoznaję próby phishingu) i znam 

podstawowe zasady bezpieczeństwa (np. korzystam z uwierzytelnienia dwuskładnikowego tam, gdzie 

to możliwe). 

• D4. Higiena cyfrowa: Zdaję sobie sprawę, że nadmierne lub nieumiejętne korzystanie z technologii 

może wpływać negatywnie na moje zdrowie i samopoczucie (np. przemęczenie wzroku, uzależnienie 

od internetu) i staram się zachowywać umiar oraz zdrowe nawyki. 
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Obszar E: Rozwiązywanie problemów i rozwój kompetencji – umiejętność radzenia sobie z typowymi 

problemami technicznymi oraz samodzielnego uczenia się nowych narzędzi. 

• E1. Rozwiązywanie usterek: Gdy napotkam problem z komputerem lub innym urządzeniem (np. 

zawieszenie programu, brak połączenia internetowego), potrafię wykonać podstawowe czynności 

naprawcze (np. zrestartować urządzenie, sprawdzić połączenia, zmienić ustawienia) zanim poproszę 

o pomoc. 

• E2. Wsparcie techniczne: Wiem, gdzie szukać pomocy, gdy pojawia się problem techniczny – potrafię 

skorzystać z pomocy online (np. wyszukać rozwiązanie w internecie, przeczytać instrukcję, 

skontaktować się z pomocą techniczną lub bardziej doświadczoną osobą). 

• E3. Nauka nowych narzędzi: Jestem otwarty/a na naukę – w razie potrzeby potrafię nauczyć się obsługi 

nowego programu lub aplikacji (np. instaluję i konfiguruję aplikacje na telefonie, poznaję nowe funkcje 

w serwisach internetowych) korzystając z dostępnych samouczków lub metod prób i błędów. 

• E4. Wykorzystanie technologii w życiu: Dostrzegam, że narzędzia cyfrowe mogą pomagać w 

rozwiązywaniu różnych codziennych problemów (np. planowanie trasy, zarządzanie budżetem, 

organizacja pracy) i wykorzystuję technologie do ułatwiania sobie życia, mając jednocześnie 

świadomość ich ograniczeń. 

Sekcja III: Wykorzystanie technologii cyfrowych w życiu zawodowym i osobistym 

Ta część bada, w jakim stopniu technologie cyfrowe są zintegrowane z Pana/Pani codziennymi aktywnościami 

zawodowymi lub edukacyjnymi. Dotyczy to zwłaszcza osób pracujących (w różnych sektorach), przedsiębiorców, 

nauczycieli, urzędników, ale także uczniów i studentów korzystających z narzędzi cyfrowych w nauce. 

• III1. Narzędzia cyfrowe w pracy/nauce: Czy w Pana/Pani pracy lub nauce regularnie wykorzystuje się 

komputer i internet? (Odpowiedzi: tak, codziennie, tak, ale sporadycznie, nie dotyczy – nie pracuję/nie 

uczę się obecnie). Jeśli tak: proszę ocenić, w jakim stopniu miejsce pracy/szkoła jest zinformatyzowane 

– np. czy większość zadań wykonuje się z użyciem komputerów, czy stosowane są nowoczesne 

rozwiązania (od 1 – bardzo niski poziom cyfryzacji do 5 – bardzo wysoki poziom cyfryzacji miejsca 

pracy). 

• III2. Używane narzędzia i oprogramowanie: Z jakich rodzajów narzędzi cyfrowych korzysta Pan/Pani w 

pracy lub innych obowiązkach? (Proszę zaznaczyć wszystkie, które występują w Pana/Pani przypadku): 

o Standardowe oprogramowanie biurowe (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, e-mail) 

o Specjalistyczne oprogramowanie związane z zawodem (np. programy księgowe, CAD, 

systemy do zarządzania projektami, narzędzia do analizy danych, platformy e-learningowe 

dla nauczycieli itp.) 

o Narzędzia do pracy zdalnej i komunikacji zespołowej (np. MS Teams, Slack, Zoom) 

o Usługi chmurowe do przechowywania lub współdzielenia dokumentów (np. Dysk Google, 

OneDrive) 

o Media społecznościowe lub strony WWW w celach zawodowych (np. promocja firmy, kontakt 

z klientami) 

o Nie dotyczy – nie używam technologii cyfrowych w mojej pracy/nauce 
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• III3. Poziom komfortu i kompetencji w pracy z technologią: Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejętności 

radzenia sobie z narzędziami cyfrowymi wymaganymi w pracy lub codziennych zadaniach? (Skala 1–

5, gdzie 1 = czuję duże braki i trudności, 5 = czuję się bardzo pewnie i biegle). 

• III4. Potrzeby szkoleniowe: Czy uważa Pan/Pani, że potrzebuje dodatkowego przeszkolenia lub 

rozwoju kompetencji cyfrowych, aby efektywniej wykonywać swoją pracę lub zwiększyć szanse na 

rynku pracy? (Odpowiedzi: tak, chętnie bym poprawił/a pewne umiejętności; nie, obecny poziom jest 

wystarczający; trudno powiedzieć). 

• III5. Innowacje i nowe technologie: W jakim stopniu jest Pan/Pani otwarty/a na wdrażanie nowych 

technologii (np. nowych programów, urządzeń, rozwiązań typu automatyzacja, sztuczna inteligencja) 

w swoim środowisku pracy lub domowym? (Skala 1–5, gdzie 1 = zdecydowanie unikam nowinek, 5 = 

bardzo chętnie eksperymentuję z nowymi technologiami). 

 

Sekcja IV: Korzystanie z e-usług publicznych (cyfrowe usługi publiczne) 

Ostatnia część dotyczy wykorzystania przez Pana/Panią usług publicznych dostępnych online – czyli interakcji  

z e-administracją, e-zdrowiem itp.  

• IV1. Doświadczenie z e-administracją: Czy kiedykolwiek korzystał(a) Pan/Pani z usług administracji 

publicznej przez internet? (np. złożył/a wniosek online, wysłał/a e-mail do urzędu, skorzystał/a z 

platformy ePUAP lub gov.pl). Odpowiedzi: tak / nie, nigdy / nie pamiętam. 

• IV2. Rodzaje załatwianych spraw: (jeśli w IV1 zaznaczono “tak”) Jakie sprawy urzędowe załatwiał(a) 

Pan/Pani online? (Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące): 

o Złożenie wniosku lub pisma do urzędu (np. deklaracja podatkowa, wniosek o dowód osobisty, 

sprawy meldunkowe) 

o Sprawy e-Zdrowia: rejestracja wizyty przez Internet, sprawdzenie wyników badań w systemie, 

e-recepta 

o Usługi e-bankowości i usług publicznych: np. profil zaufany, aplikacje typu mObywatel 

o Edukacja i kultura: zapisanie dziecka do szkoły/przedszkola online, rezerwacja miejsc  

w bibliotece, dostęp do e-booków z bibliotek publicznych 

o Inne usługi publiczne online (jakie? __________ otwarte pole) 

• IV3. Ocena łatwości korzystania: Jak ocenia Pan/Pani łatwość korzystania z e-usług publicznych? (Skala 

1–5, gdzie 1 = bardzo trudne w obsłudze, 5 = bardzo łatwe i intuicyjne). Proszę wziąć pod uwagę takie 

aspekty, jak łatwość znalezienia potrzebnej usługi na stronie, proces logowania (np. przez Profil 

Zaufany), wypełnienie formularzy online itp. 

• IV4. Powody niekorzystania: (pytanie opcjonalne, jeśli w IV1 zaznaczono “nie, nigdy”) Co jest głównym 

powodem, dla którego nie korzysta Pan/Pani z e-usług publicznych? (Możliwe odpowiedzi 

jednokrotnego wyboru: nie mam takiej potrzeby, wolę tradycyjną osobistą wizytę, brak zaufania do 

tych usług/obawy o bezpieczeństwo, nie znam dostępnych e-usług lub jak to zrobić, nie posiadam 

wymaganego dostępu (np. Profilu Zaufanego), inne - jakie?). 
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Metryczka – Dane demograficzne respondenta 

Na koniec prosimy o udzielenie kilku informacji o sobie. Dane te pozostają anonimowe i będą wykorzystane 

jedynie do analiz porównawczych pomiędzy różnymi grupami respondentów. 

• M1. Wiek: Proszę podać swój wiek (w latach). (Pole liczbowe, np. 34). 

• M2. Płeć: ☐ Kobieta ☐ Mężczyzna ☐ Inna / niebinarna ☐ Nie chcę podawać. 

• M3. Poziom wykształcenia: ☐ Podstawowe ☐ Gimnazjalne ☐ Średnie ☐ Zawodowe ☐ Wyższe 

(licencjat/inżynier) ☐ Wyższe (magister lub wyżej) ☐ Inne. 

• M4. Miejsce zamieszkania: ☐ Wieś ☐ Miasto < 20 tys. ☐ Miasto 20–100 tys. ☐ Miasto 100–500 tys. ☐ 

Miasto > 500 tys. mieszkańców. (W przypadku mieszkania za granicą: proszę podać kraj). 

• M5. Status zawodowy: ☐ Uczeń (szkoła podstawowa/ponadpodstawowa) ☐ Student ☐ Pracujący w 

sektorze prywatnym ☐ Pracujący w sektorze publicznym (urzędnik) ☐ Nauczyciel/Pracownik oświaty 

☐ Przedsiębiorca (właściciel firmy, samozatrudniony) ☐ Bezrobotny ☐ Emeryt/Rencista ☐ Inny 

____________________. 

• M6. Miesięczny dochód netto (osobisty): ☐ poniżej 1000 zł ☐ 1000–2999 zł ☐ 3000–4999 zł ☐ 5000–

9999 zł ☐ 10 000 zł lub więcej ☐ wolę nie podawać. 

• M7. Dostęp do internetu: Czy ma Pan/Pani stały dostęp do internetu we własnym gospodarstwie 

domowym? ☐ Tak (szerokopasmowy internet stacjonarny) ☐ Tylko internet mobilny (smartfon) ☐ Nie, 

brak stałego dostępu (korzystam okazjonalnie u innych lub w miejscach publicznych). 

• M8. Urządzenia cyfrowe: Z których z poniższych urządzeń korzysta Pan/Pani przynajmniej raz w 

tygodniu? (Można zaznaczyć wiele odpowiedzi) ☐ Smartfon ☐ Laptop ☐ Komputer stacjonarny ☐ 

Tablet ☐ Smart TV ☐ Żadne z powyższych ☐ Inne (jakie?) ____________. 

• M9. Niepełnosprawność: Czy posiada Pan/Pani orzeczenie o niepełnosprawności? ☐ Nie ☐ Tak (jeśli 

tak, jakie schorzenie: ____________). Czy Pana/Pani niepełnosprawność wpływa na możliwość 

korzystania z komputera lub internetu? ☐ Tak (utrudnia znacznie) ☐ Trochę (wymaga dostosowania) 

☐ Nie wpływa ☐ Nie dotyczy. 

Dziękujemy za poświęcony czas i udział w badaniu! Państwa odpowiedzi zostały zapisane anonimowo. Wyniki 

ankiety posłużą do diagnozy poziomu kompetencji cyfrowych w społeczeństwie oraz do lepszego 

dopasowania programów szkoleniowych i inicjatyw cyfrowych w przyszłości. 

 


